Conditii de utilizare a Site-ului web https://tavex.ro/

Ultima actualizare: 01.05.2020.

1. INTRODUCERE

Prezenta pagina web contine termenii si conditiile, conform carora puteti accesa
(incarca) Site-ul https://tavex.ro/ (,Site”), in calitate de Utilizator al acestuia
(,Utilizator”), In vederea utilizarii serviciilor si a vizualizarii materialelor puse la
dispozitie prin acesta (inclusiv prin versiunea mobild, In conditiile In care aceasta este
disponibild). Va rugam sa cititi cu atentie aceste norme de utilizare (,Normele”), Tnainte
de a utiliza Site-ul.

Prin accesul si utilizarea Site-ul, sunteti de acord sa respectati aceste Norme, precum si
toate completdrile si modificarile ulterioare ale acestora si confirmati acest acord de
fiecare data cand intrati pe Site. Normele definesc drepturile, obligatiile si
responsabilitatile dumneavoastra cu privire la accesul dumneavoastra si la utilizarea
Site-ului. Daca nu acceptati aceste Norme, va rugam sa nu utilizati serviciile furnizate prin
https://tavex.ro/ si sa incetati accesul la Site imediat.

Site-ul www.tavex.ro (,Site-ul“) este inregistrat pe numele societatii Tavid AS, persoana
juridica, Infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii Estonia, cu sediul si
adresa administrativa: Republica Estonia, Aia 5, Harjumaa, Tallinn, 10111, inregistrata in
Registrul Comertului al Republicii Estonia sub N2 10055700 / 1991, reprezentata prin
Kuno Raak - Director executiv, gestionata si administrata de catre ,Tavex“ EOOD,
persoana juridica, infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii Bulgaria, cu
sediul si adresa administrativa: Republica Bulgaria, judetul Sofia - oras, Municipiul Sofia,
orasul Sofia 1505, sectorul "Oborishte”, Bd. "Sitnyakovo” Ne 48, Mall "Serdica Center”,
nivelul -1, Inregistrata in Registrul comertului si registrul persoanelor juridice non-profit,
condus si administrat de citre Agentia de Inregistrari de pe langa Ministerul Justitiei al
Republicii Bulgaria, avand CUI 200779475, reprezentata prin Magardich Harutyun
Baklayan si Kuno Raak - Administratori.

Vanzatorii Site-ului, prin intermediul magazinelor online, accesibile prin acesta, sunt
urmatoarele persoane juridice:

- Cu privire la articolele cu si din argint si aur - ,, Tavex“ EOOD, persoana juridica,
infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii Bulgaria, cu sediul si adresa
administrativa: Republica Bulgaria, judetul Sofia - oras, Municipiul Sofia, orasul Sofia
1505, sectorul "Oborishte”, Bd. "Sitnyakovo” Ne 48, Mall "Serdika Center”, nivelul -1,
inregistrata in Registrul comertului si registrul persoanelor juridice non-profit, condus si
administrat de citre Agentia de Inregistriri de pe langi Ministerul Justitiei al Republicii
Bulgaria, avand CUI 200779475, reprezentata prin Magardich Harutyun Baklayan si Kuno
Raak - Administratori. “Tavex” EOOD efectueaza tranzactii cu articole cu si din aur si
argint prin intermediul magazinului online al Site-ului prin agentul sau, ce actioneaza in
numele siin contul societatii “Tavex” EOOD, in legatura cu livrarile articolelor pe teritoriul
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Romaniei - Tavex Gold S. R. L., avand sediul si adresa administrativa: Bd. Dimitrie
Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap. 85, Bucuresti, Sector 4, inregistrata la Registrul Comertului al
Romaniei sub numarul 39493834, reprezentata separat de Gabriel Apostol, Magardich
Harutyun Baklayan si Kuno Raak - Administratori. Intre “Tavex” EOOD si Tavex Gold S. R.
L. este incheiat un contract de prestari servicii in sensul mai sus mentionat;

- Cu privire la moneda straina - Tavex Exchange S. R. L., cu sediul si cu sediul si
adresa administrativa: Bd. Dimitrie Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap. 85, Bucuresti, Sector 4,
inregistrata la Registrul Comertului al Romaniei sub numarul 39352355, reprezentata
separat de Gabriel Apostol, Magardich Harutyun Baklayan si Kuno Raak - Administratori

Obiectivul Site-ului este de a pune la dispozitia clientilor, serviciile celor trei societati din
grupul corporativ Tavex - “Tavex” EOOD, Tavex Exchange S. R. L. si Tavex Gold S. R. L.

Atunci cand in cadrul prezentului document se vor folosi cuvintele , Tavex*, ,Societatea“
sau ,Noi“ in cazul in care nu este stipulat altfel, acestea se vor referi la fiecare dintre cele
trei societati separat sau la toate cele trei impreuna, in functie de context.

Prezentele norme guverneaza relatiile intre dumneavoastra ca Utilizator al Site-ului si
Tavex si au un caracter obligatoriu fata de dumneavoastra, ca Utilizator al Site-ului, pe de
o parte si Tavex, pe de alta . Totodata aceste reguli nu reglementeaza niciun fel de relatii
intre Utilizatorii Site-ului.

Anumite parti/segmente/module ale Site-ului, furnizate prin acesta, pot contine alti
termeni si conditii, care sa necesite sa acceptati anumite conditii suplimentare, sau sa
introduceti date specifice pentru aceste parti/segmente/module sau servicii. In caz de
conflict sau neconcordanta intre termenii si conditiile de fata si conditiile pe care trebuie
sa le acceptati pentru a utiliza alte parti/segmente/module ale Site-ului sau alte servicii,
furnizate prin acesta, vor prevala cele din urma si sunteti obligat sa le luati la cunostinta.

2. INFORMATII GENERALE DESPRE “TAVEX” EOOD, TAVEX EXCHANGE S. R. L. SI
TAVEX GOLD S. R. L.

2. 1. INFORMATII GENERALE DESPRE “TAVEX” EOOD

(1) Activitatea principala a societatii “Tavex” EOOD include operatiuni de schimb valutar,
operatiuni si activitati cu metale si pietre pretioase si articole din acestea si servicii de
plati (transfer monetar).

(2) “Tavex” EOOD este inregistrata in urmatoarele registre publice:

(i) Registrul persoanelor care efectueaza activitati de extractie, prelucrare si tranzactii cu
metale si pietre pretioase si articole din acestea la comanda. Registrul este gestionat de



catre Ministerul Economiei al Republicii Bulgaria, dovada inregistrarii lui Tavex fiind
Autorizatia cu numarul 04032;

(ii) Registrul persoanelor care efectueaza activitati de schimb valutar. Registrul este
gestionat de catre Agentia Nationald pentru Venituri de pe langa Ministerul Justitiei
Republicii Bulgaria, dovada inregistrarii lui Tavex fiind Autorizatia cu numarul 1386;

(iii) Autorizatia cu numar de intrare BHB-00928/08.01.2015, conform art. 7 din
Ordonanta Ne 16 din 16.07.2009, privind autorizarea institutiilor de plati, societatile de
moneda electronica si operatorii sistemelor de plati (actualizat in MO N2 62 din 4.08.2009,
in vigoare din 1.11.2009 r., completari in MO Ne 30 din 2011 r., in vigoare din 30.04.2011,
abrogat in MO, Ne 32 din 13.04.2018 r.). “Tavex” EOOD este inregistrata in Lista conform
Legii privind serviciile de plata si sistemele de plata (LSPSP) a reprezentantilor
institutiilor de plati, care sunt autorizate in alte state membre si care furnizeaza servicii
de plata in mod direct, prin sucursale sau prin reprezentant pentru teritoriul Republicii
Bulgaria, fiind reprezentant al TavexWiseAS;

(iv) Contract Ne 5300 / 0036 / 05.01.2018 / 25.04.2018, intre "Eurobank Bulgaria“ AD, in
calitate de agent principal si “Tavex” EOOD, in calitate de subagent, pentru furnizarea
serviciilor de transfer de bani Western Union. “Tavex” EOOD este inregistrata in Lista
conform LSPSP a reprezentantilor institutiilor de plati, , care sunt autorizate in alte state
membre si care furnizeaza servicii de plata in mod direct, prin sucursale sau prin
reprezentant pentru teritoriul Republicii Bulgaria, fiind reprezentant al Western Union
Payment Services Ireland Limited.

(3) Controlul asupra activitatii lui “Tavex” EOOD este efectuat de:

(i) Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor Publice si Agentia Nationald pentru
Venituri - In legatura cu datoriile ce recurg din legislatia privind tranzactiile valutare si ce
au legatura cu activitatea societatii Tavex ca un birou de schimb valutar si persoana ce
activeaza In domeniul extractiei, prelucrarii si tranzactiilor cu metale si pietre pretioase
si articole din acestea la comanda

(ii) Agentia de Stat pentru Securitate Nationala - in legatura cu respectarea cerintelor ce
recurg din legislatia privind masurile de combaterea spalarii banilor si finantarea
terorismului;

(iii) Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal -
in legatura cu respectarea cerintelor ce decurg din actele europene si internationale
aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

(iv) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - in legatura cu respectarea
legislatiei privind protectia consumatorilor.

(4) Tavex este inregistrata ca platitoare de TVA sub numarul RO38808845 (Romania) si
BG200779475 (Republica Bulgaria).
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2. 2. INFORMATII GENERALE DESPRE TAVEX EXCHANGE S. R. L.

(1) Tavex Exchange S. R. L. detine o autorizatie, avind numarul de Inregistrare 498 si un
cod statistic aferent pentru operatiuni de schimb valutar, valabil din 01.04.2019 si emis
de catre Comisia de autorizare a activitatii de schimb valutar, Directia Generala
Management al Domeniilor Reglementate Specific, Ministerul Finantelor Publice.

(2) Controlul asupra activitatii lui Tavex Exchange S. R. L. este efectuat de:

(i) Ministrul Economiei, Ministerul Finantelor Publice si Agentia Nationala de
Administrare Fiscala - in legatura cu obligatiile ce decurg din legislatia privind
tranzactiile valutare, si ce au legatura cu activitatea societatii Tavex Exchange S. R. L. ca
un birou de schimb valutar;

(ii) Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor - in legatura cu
respectarea cerintelor ce decurg din legislatia privind masurile de combatere a spalarii
banilor si finantarea terorismului;

(iii) Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal -
in legatura cu respectarea cerintelor ce decurg din actele europene si internationale
aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

(iv) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - in legatura cu respectarea
legislatiei pentru protectia consumatorilor.

2. 3. INFORMATII GENERALE DESPRE TAVEX GOLD S. R. L.

(1) Tavex Gold S. R. L. detine o Autorizatie Nr. 0010437 / 28.08.2018 pentru efectuarea
de operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, emisa de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Controlul asupra activitatii lui Tavex Gold S. R. L. este efectuat de:

(i) Ministrul Economiei, Ministerul Finantelor Publice si Agentia Nationalda de
Administrare Fiscala - in legatura cu obligatiile ce decurg din legislatia privind
tranzactiile valutare si ce au legatura cu activitatea societatii Tavex Gold S. R. L.;

(i) Oficiul National De Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor - in legatura cu
respectarea cerintelor ce decurg din legislatia privind masurile de combatere a spalarii
banilor si finantarea terorismului;

(iii) Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal -
in legatura cu respectarea cerintelor ce decurg din actele europene si internationale
aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

(iv) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - in legatura cu respectarea
legislatiei pentru protectia consumatorilor.
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(3) Tavex Gold S. R. L. este inregistrata ca platitoare de TVA, sub numarul R039493834
(Romania).

3. UTILIZATORI AI SITE-ULUI

(1) Utilizatorii Site-ului pot fi persoane juridice si persoane fizice apte, ce au implinit
varsta de 18 ani, si care fac parte dintr-una din urmatoarele categorii:

(i) Utilizatori neinregistrati;
(ii) Utilizatori Inregistrati.

(2) Utilizatorii neinregistrati au acces la urmatoarele servicii, prin intermediul Site-ului In
mod liber si fara plata:

(i) Accesul la resurse de informatii, furnizate prin intermediul unui browser, ce sunt
incluse in diferitele sectiuni ale Site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la stiri, articole,
informatie cu privire la cursul valutar etc., care exista pe site, la aprecierea societatii
Tavex;

(ii) Cumpararea diferitelor articole de la magazinul electronic, accesibil prin intermediul
Site-ului;

(iii) Alte servicii care pot exista pe site la aprecierea unilaterala a societatii Tavex.

(3) Utilizatorii inregistrati au acces la urmatoarele servicii, furnizate prin intermediul
Site-ului:

(i) Stocarea informatiilor despre clienti — acest serviciu ofera posibilitatea de o finalizare
mai rapida si facila a procesului de efectuare a comenzilor unor articole din magazinul
electronic, accesibil prin intermediul Site-ului. In acest fel Utilizatorul nu trebuie si
introduca informatiile personale in mod repetat (numele, adresa de livrare, banca de la
cere prefera sa se efectueze plata, in cazul alegerii platii prin transfer bancar). Tinand cont
de securitatea clientilor, Tavex nu va stoca informatii cu privire la cardurile (de debit si
de credit) bancare ale Utilizatorilor;

(ii) Posibilitatea de revizuire a activitatii Utilizatorului - acest serviciu ofera posibilitatea
ca Utilizatorii sa primeasca informatii detaliate cu privire la istoricul propriilor comenzi,
efectuate prin intermediul magazinului online, accesibil pe site.

(4) Informatii detaliate si la subiect cu privire la servicii furnizate prin intermediul Site-
ului, ce vor fi publicate in timp util pe site. Tavex nu are obligatia sa va informeze in orice
alt mod despre servicii pe care le organizeaza sau furnizeaza pe site.

(5) Inregistrarea pe site este gratuita. Daca pentru anumite servicii, furnizate prin site,
Utilizatorul urmeaza sa efectueze o plata, acest lucru va fi indicat in mod expres pe site.

(6) Inregistrarea se efectueaza direct pe site, completandu-se volumul minim de
informatii obligatorii, in conformitate cu formularul de inregistrare.



(7) Dupa finalizarea procesului de inregistrare, fiecare Utilizator se poate conecta la
contul sau de pe Site, introducand adresa de e-mail si parola (,Date de acces”). Datele de
acces va vor fi furnizate pe cale electronica, la adresa de e-mail introdusa de
dumneavoastra, iar contul dumneavoastra va fi activat imediat dupa confirmare, accesand
link-ul ce se regaseste in scrisoarea prin care sunteti notificat cu privire la efectuarea
inregistrarii.

(8) Profilul dumneavoastra de pe site va fi creat de catre Tavex pe baza informatiilor
introduse in timpul inregistrarii. Sunteti obligat sa furnizati informatii corecte, complete,
exacte si de actualitate la inregistrarea pe site si, daca este necesar, sa o actualizati. Tavex
nu este responsabil pentru exactitatea sau corectitudinea acestor informatii. Tavex isi
rezerva dreptul de a va bloca temporar accesul pe Site sau de a va sterge contul daca se
dovedeste ca informatiile furnizate de dvs. sunt incomplete, incorecte sau inexacte,
precum si din orice alte motive.

(9) Fiecare Utilizator este obligat sa protejeze securitatea Datelor sale de acces, sa le
considere confidentiale si sa nu le dezvaluie tertilor. Sunteti responsabil pentru orice
actiuni intreprinse prin contul dumneavoastra, indiferent daci le aprobati sau nu. In cazul
pierderii / furtului datelor de acces sau in cazul utilizarii lor necorespunzatoare, sunteti
obligat sa notificati Tavex in timp util. Tavex nu va fi responsabil pentru daunele sau
beneficiile nerealizate, produse din cauza datelor de acces pierdute si / sau furate sau
accesului neautorizat la contul dvs.

(10) Un Utilizator Inregistrat pe site poate anula (sterge) inregistrarea sa, exprimand
dorinta sa prin formularul dedicat stergerii contului Utilizatorului. Tavex se obliga sa
stearga profilul in termen de 30 (treizeci) zile. Stergerea contului Utilizatorului elimina
datele Utilizatorului de pe site, dar Tavex pastreaza informatiile cu privire la
cumparaturile efectuate din partea Utilizatorului, in conformitate cu cerintele legislatiei
fiscale in vigoare si a Legii N2 129/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

4. NORME PENTRU UTILIZAREA SITE-ULUI

(1) Puteti utiliza Site-ul nostru doar in scopuri legale si In conformitate cu aceste Reguli si
alte documente aplicabile serviciilor furnizate prin intermediul Site-ului.
Nu puteti utiliza Site-ul nostru:

(i) Intr-un mod care Iincalca legislatia sau reglementarile locale, nationale si
internationale;

(ii) Intr-un mod care este ilegal, fraudulos, sau are un scop sau efect ilegal, fraudulos;
(iii) cu scopul sau rezultatul de a se crea un prejudiciu sau incercare de a se aduce un
prejudiciu societatii Tavex, altor Utilizatori sau oricaror terte persoane;



(iv) pentru partajarea, publicarea pe site sau atribuirea trimiterii unor materiale
publicitare si promotionale nedorite sau ilegale, mesaje nesolicitate, posta nedorita sau
alte forme de influentare de acest gen (spam, junk mail), supraincarcarea canalelor
(flood), precum si pentru obtinerea accesului la resursele altor Utilizatori, inclusiv furt de
date de acces la site, folosirea deficientelor sistemelor cu scopul primirii foloaselor
necuvenite sau obtinerea de informatii (hack), efectuarea unor actiuni ce pot fi catalogate
ca spionaj sau sabotaj industrial;

(v) pentru autentificarea pe site, transferul intentionat de date, trimiterea sau publicarea
de materiale care contin virusi, sau programe care iIsi opresc activitatea dupa o anumita
data (time-bombs), software care infecteaza calculatoarele cu mesaje publicitare
(spyware), atacuri de tip denial-of-service, programe care urmaresc folosirea tastelor
(“keystroke loggers”), adware, IP spoofing si orice alte programe daunatoare sau coduri
informatice (malware), destinate sa produca un efect daunator asupra functionalitatii
Site-ului sau a serviciilor care sunt oferite prin intermediul acestuia, sau activitatea
normala a celorlalti Utilizatori;

(vi) pentru trimiterea, primirea, publicarea, descarcarea, utilizarea sau utilizarea repetata
a unor materiale care nu sunt permise de catre prezentele Norme.

(2) Dumneavoastra de asemenea sunteti de acord si acceptati:

(i) sa nu reproduceti, dublati, copiati sau retransmiteti orice parti ale Site-ului in
contradictie cu cerintele legale sau cu dispozitiile prezentelor Norme;

(ii) sa nu efectuati acces neautorizat siilegal, sa nu deteriorati, modificati sau intrerupeti:
— parti ale Site-ului sau din continutul acestuia;

— servere, echipamente sau retele unde este stocata informatie apartinand Site-ului;
—baze de date, legate de site;

— servicii care sunt accesibile prin intermediul Site-ului;

— software care este utilizat In vederea operarii/protejarii Site-ului; sau

— echipamente, retele sau software, detinute sau utilizate de catre terte persoane.

(iii) sa nu efectuati actiuni, destinate dezactivarii, deteriorarii sau ocolirii masurilor,
utilizate de Tavex sau de o terta persoana pentru protectia Site-ului, serviciilor si a
materialelor, furnizate prin acesta, precum si serverele asociate cu acestea, sisteme sau
alte echipamente;

(iv) sa nu utilizati niciun fel de mijloace tehnice, scripturi, limbaje de programare,
software sau alte metode invazive de perturbare a activitatii normale a Site-ului sau a
celorlalti Utilizatori, nici sa Incercati sa descifrati, decompilati, distribuiti sau programati
orice tip de software, care cuprinde sau care copiaza o parte, segment sau modul al Site-
ului;

(v) sa nu reproduceti sau distribuiti partial sau integral design-ul si/sau continutul Site-
ului fara acordul scris prealabil al societatii Tavex, nici sa-1 utilizati, modificati, publicati
in orice scop comercial, precum si sa nu-l utilizati pentru realizarea unor creatii derivate
si lucrari;

(vi) sa nu extrageti informatii de pe site, folosind boti (bots), paianjeni - web (spiders),
crawler-e si alte dispozitive manuale sau automate;



(vii) la inregistrarea dumneavoastra pe site, sa trimiteti informatii corecte, exacte si
adevarate cu privire la persoana dumneavoastra si sa actualizati in timp util informatiile
deja publicate;

(viii) in cazul folosirii serviciilor Site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la, publicarea de
continut in cadrul Site-ului sau participarea dumneavoastra la forumuri, bloguri, camere
de chat sau la efectuarea oricarui alt tip de comunicare cu alti Utilizatori ai Site-ului, sa nu
publicati, trimiteti si transmiteti materiale cu un continut ilegal, amenintator, fals,
inselator, fraudulos, obscen, ofensator, defaimator, calomnios, pornografic, necenzurat,
care incita la utilizarea violentei sau alte actiuni ilegale si imorale, sau care lezeaza
onoarea si demnitatea altor Utilizatori sau renumele si reputatia societatii Tavex;

(ix) sa nu publicati, trimiteti si transmiteti materiale, care contin virusi sau alte metode
sau elemente de programare computerizate si care dauneaza si influenteaza negativ
sistemele, datele sau informatiile;

(x) sa nu publicati, trimiteti si transmiteti materiale, care incalca drepturile de autor sau
asemanatoare, drepturile asupra marcilor comerciale si alte drepturi de proprietate
intelectuald, precum si dreptul de viata privata si confidentialitate sau alte drepturi ale
tertelor persoane sau cele care duc la incdlcarea unei legi in vigoare;

(xi) sa nu publicati, trimiteti sau transmiteti informatii personale cu privire la alte
persoane fara acordul acestora;

(xii) sa nu publicati, trimiteti si transmiteti materiale, care se refera la competitorii
societatii Tavex sau alte site-uri si servicii, asemanatoare cu cele ale Site-ului nostru, fara
acordul prealabil din parte lui Tavex;

(xiii) sa nu utilizati informatiile personale accesibile prin site ale altor Utilizatori in
scopuri diferite de cele indicate in prezentele Norme, precum si sa nu deranjati procesul
normal de lucru si sa nu cauzati orice forma de hartuire sau neliniste asupra celorlalti
Utilizatori, inclusiv, dar fara a se limita la, prin trimiterea unui numar excesiv de mare de
mesaje sau mesaje cu un continut amenintator, defaimator, jignitor sau obscen;
(xiv) sa nu inregistrati mai mult de un cont, precum si sa nu inregistrati un cont folosind
datele de identitate ale unei terte persoane si nu Incercati sa va prezentati ca fiind o alta
persoana, folosind datele de acces ale altei persoane.

(3) va rugam sa aveti in vedere, ca orice incalcare a unei prevederi mai sus mentionate,
poate constitui o infractiune in sensul Codului Penal din 2009 si a Conventiei privind
criminalitatea informatica din 23.11.2001.

5. PROPRIETATE INTELECTUALA

(1) Site-ul si continutul acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la, text, design, structurd,
software, cod back-end, imagini, ilustratii, grafice si sunet sunt proprietatea societatii
Tavex si/sau partenerilor si clientilor acestuia, respectiv a publicatiilor in mod voluntar
din partea Utilizatorilor, si sunt protejate cu drept de autor si alte drepturi de proprietate
intelectuald, in conformitate cu legislatia Romaniei si a conventiilor internationale, iar
utilizarea nereglementata este considerata infractiune, care duce dupa site o raspundere
juridica.
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(2) nu aveti dreptul sa modificati, schimbati sau stergeti orice tip de materiale, marci
comerciale sau alte Insemne de firma sau orice din partile continutului Site-ului sau copii
digitale sau pe suport de hartie ale materialelor in cauza, pe care le-ati tiparit sau
descarcat in orice fel si nu aveti dreptul, fara acordul lui Tavex, sa utilizati, publicati,
distribuiti, transmiteti si difuzati ilustratii, fotografii, videoclipuri sau fisiere audio sau
materiale grafice.

(3) Fara acordul lui Tavex aveti dreptul sa utilizati, vizualizati, descarcati, copiati,
multiplicati sau tipariti continut sub forma de text sau grafic de pe site, doar daca sete
destinat utilizarii proprii si fara scop comercial.

(4) Toate drepturile de proprietate asupra marcilor si serviciilor, inclusiv sigla plasata pe
Site, apartin si vor continua sa apartina societatii Tavex sau a partenerilor sdi, respectiv
Utilizatorilor care le-au publicat in mod voluntar. Nu puteti utiliza astfel de marci
comerciale in niciun alt scop.

(5) Prin publicarea / trimiterea unor materiale, obiecte a proprietatii intelectuale,
Utilizatorul:

(i) confirma ca este singurul si exclusivul titular al drepturilor asupra continutului
publicat / transmis sau ca are drepturile, acordurile si licentele necesare si ca plasarea
unui astfel de continut pe Site si / sau trimiterea si / sau utilizarea acestuia in respectarea
acestor Termeni si conditii nu incalca drepturile tertilor;

(ii) in cazul in care acest lucru este necesar pentru furnizarea serviciilor, disponibile prin
intermediul Site-ului, va ceda tuturor persoanelor juridice, ce ofera marfuri sau servicii la
comanda cu scop comercial Utilizatorilor Site-ului prin intermediul magazinului online,
accesibil prin site, dreptul de exclusivitate de a folosi materialelor publicate/ trimise,
putand sa le inregistreze, stocheze, multiplice, copieze, modifice, distribuie, inclusiv sa
ofere acces la un numar nelimitat de mare de persoane la acestea, permitand ca acest
acces sa se produca dintr-un loc si in timp ales la discretia fiecaruia, fara a datora pentru
acestea o remuneratie si fara o limitare teritoriala (oriunde in lume). Acest drept este
acordat pentru nevoile si in legatura cu furnizarea serviciilor prin intermediul Site-ului,
pentru o perioada pentru care continutul incarcat de Utilizator, este disponibil pe site,
precum si pentru o perioada rezonabild dupa inlaturarea sau stergerea acestuia; si
(iii) acorda tuturor Utilizatorilor ai Site-ului dreptul neexcluziv de acces la materialele
publicate, fara ca acestea sa datoreze o remuneratie si fara o limitare teritoriala (oriunde
in lume). Acest drept este acordat pentru nevoile si in legatura cu furnizarea serviciilor
prin intermediul Site-ului, pentru o perioada pentru care continutul incarcat de Utilizator,
este disponibil pe site, precum si pentru o perioada rezonabilda dupa inlaturarea sau
stergerea acestuia.

6. ACCESUL LA SITE
(1) Utilizatorul de unul singur si pe cheltuiala sa urmeaza sa-si asigure toate resursele
(echipamente IT, conexiune le internet, software etc.), care sunt necesare Utilizatorului
pentru accesul la site.



(2) Tavex fisi pastreaza dreptul sa separeu sau sa modifice serviciile, furnizate prin
intermediul Site-ului, precum si sa suspende sau sa limiteze accesul la acesta, fara o
notificare prealabild. Nu ne facem raspunzatori daca din anumite cauze Site-ul nu poate fi
accesat Intr-un moment sau pentru o anumita perioada. Accesul la site poate fi suspendat
temporar si fara notificare prealabila In cazul in care exista o defectiune in sistem, pe timp
de profilactica, mentenantd, intretinere sau reparatie, sau din acuze care nu sunt sub
controlul societatii Tavex.

(3) Noi ne straduim sa actualizam Site-ul In mod regulat si putem modifica continutul
acestuia in orice moment, inclusiv sa redactam intreaga informatie publicata pe site.
Materialele Site-ului isi pot pierde actualitatea in ori clipa si nu avem obligatia sa le
actualizam. Tavex nu se face responsabila pentru exhaustivitatea, exactitatea, utilitatea si
actualitatea materialelor publicate pe site.

(4) accesul la si utilizarea Site-ului sunt pe riscul dumneavoastra. Noi am putea sa
asiguram legaturi (hyperlink-uri) dinspre site spre alte site-uri sau resurse ce apartin
tertelor persoane, precum si banner-e de publicitate. Aceste link-uri sunt doar pentru
comoditatea si informarea dumneavoastra. Noi nu avem control asupra acestor site-uri si
resurse si Tavex nu-si asuma responsabilitatea pentru continutul, produsele, serviciile,
informatiile sau opiniile pe care le contin si nici pentru politicile de confidentialitate ale
datelor cu caracter personal si conditiile de utilizare a acestor site-uri. Tavex nu-si asuma
responsabilitatea si pentru eventualele daune sau pierderi, ce au aparut in urma utilizarii
acestora. In cazul in care accesati astfel de site-uri, dumneavoastra va asumati riscul
pentru acest lucru. Va recomandam sa efectuati o verificare cu privire la conditiile de
utilizare a fiecarui site, pe care 1l vizitati.

(5) Site-ul este accesibil prin Internet. Utilizarea internetului este pe riscul
dumneavoastra si este supusa tuturor prevederilor nationale si internationale aplicabile.
Tavex nu se face responsabila pentru informatiile sau pentru serviciile furnizate
dumneavoastra prin Internet.

(6) Chiar daca Societatea depune eforturile necesare pentru garantarea faptului ca Site-ul
nu contine erori, virusi sau alte coduri daundtoare si componente periculoase si este
neintrerupt, noi nu garantam acest lucru. Este recomandabil sa verificati toate materialele
descarcate de pe site pentru prezenta virusilor si in mod regulat sa verificati existenta
virusilor sau a altor coduri rau intentionate sau componente daunatoare. Noi nu ne
asumam responsabilitatea pentru eventualele pierderi sau daune, cauzate de atacuri de
tip denial-of-service, virus sau oricare alt material tehnologic daunator, care poate infecta
echipamentele dumneavoastra IT, programele de calculator, datele sau alte materiale
detinute de dumneavoastrda, ac urmare a utilizarii Site-ului nostru sau din cauza
descarcarii unor materiale publicate pe acesta sau pe alt site ce are legatura cu acesta.

7. HYPERLINK-URI CATRE SITE
(1) Site-urile dumneavoastra pot contine link-uri catre pagina noastra principald, cu
conditia ca in acest fel nu lezati reputatia noastra, nu va folositi si nu Incalcati drepturile
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de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala. Astfel de conexiuni nu ar trebui sa
implice nicio forma de angajament, parteneriat, relatii, aprobari, licente sau suport din
partea noastra, atunci cand ele nu exista.

(2) Nu aveti dreptul sa postati hyperlink-uri catre site in alte site-uri care nu va apartin si
pe care nu aveti dreptul sa administrati sau in care sa publicati continut.

(3) site-urile dumneavoastra pot contine link-uri doar catre pagina principala (de sart), ci
nu catre alte pagini din acesta. Ne mentinem dreptul sa revocam permisiunea de postare
alink-urilor citre site in orice moment si fir4 o notificare prealabila. In cazul in care doriti
sa utilizati materiale din Site-ul nostru intr-un mod diferit in comparatie cu cele
mentionate mai sus, va rugam sa va adresati noua, folosind datele de contact, indicate mai
jos.

8. DREPTURILE SOCIETATII TAVEX

(1) In cazul incilcdrii prezentelor Norme, precum si din orice alt motiv, pe care Tavex il
considera intemeia, Tavex isi rezerva dreptul fara a avea aceasta obligatie, din propria
initiativa sau in urma unui raport din partea unui Utilizator, sa Intreprinda urmatoarele
actiuni, fara o notificare prealabila:

(i) suspendarea fara intarziere, temporara sau definitiva a accesului catre site;

(ii) blocarea temporara si fara intarziere sau stergerea definitiva a contului
dumneavoastra;

(iii) redactarea temporara sau definitiva si fara intarziere sau inlaturarea a oricaror
mesaje, comentarii sau alte material, incarcare, trimise sau publicate de catre
dumneavoastra in contul dumneavoastra de pe site;

(iv) raportarea unor actiuni ale dumneavoastra catre organele de judiciare si protectie a
legii;

(v) urmarirea penala in vederea recuperarii tuturor costurilor (inclusiv, dar fara a se
limita la, cheltuielile administrative si de judecatad) care au aparut de pe urma incalcarii
normelor.

(2) Tavex are dreptul de a primi despagubiri pentru toate daunele, inclusiv si cele privind
pretentiilor venite din partea tertelor parti, cauzate de Incalcarea culpabila a prezentelor
Norme.

(3) Tavex poate dezvalui informatii personale ale dumneavoastra, atunci cand acest lucru
se impune prin lege sau este necesar pentru apararea intereselor legale ale societatii
Tavex sau ale tertelor persoane.

9. RASPUNDERE

(1) Noi depunem un efort maxim si diligenta rezonabila pentru a furniza informatii
credibile, complete si corecte pe Site-ul nostru. Cu toate acestea, utilizarea Site-ului, a
materialelor si a serviciilor furnizate prin intermediul acestuia, precum si toate deciziile
pe care le luati, dumneavoastra sau alte persoane, in temeiul informarii personale de pe
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site si/sau prin interactiunea cu alti Utilizatori, sunt pe riscul dumneavoastra. Tavex nu-
si asuma responsabilitatea pentru faptul ca dumneavoastra sau o alta persoana, v-ati
incredintat in materialele publicate pe site si/sau pentru faptul ca ati intreprins anumite
actiuni In baza informatiilor disponibile pe site.

(2) Informatia publicata pe site nu furnizeaza sfaturi sau consultari financiare si/sau de
investitii si nici de fiscalitate si/sau juridice. Toate informatiile prezentate pe site sunt
intemeiate pe cercetarile efectuate de catre Societate, pe care Tavex le impartaseste cu
Utilizatorii, dar care nu-si asuma un angajament si nu au ca scop sa convinga Utilizatorii
sa ia decizii de investitii sau In plan personal.

(3) Cu exceptia cazurilor conform Legii Ne 129/2019 privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative sau conform altor acte normative, Tavex nu are obligatia sa verifice
Utilizatorii Tnainte de inregistrarea acestora, sa verifice conturile lor, sa controleze
materialele, comentariile sau orice alt continut, publicat de acestia pe site sau cele trimise
catre alti Utilizatori. Tavex nu se face responsabild pentru exhaustivitatea, exactitatea,
utilitatea, actualitatea sau orice alte caracteristici ale acestui continut. Orice opinii,
comentarii, sfaturi, pozitii, informatii, declaratii etc., exprimate sau furnizate de
Utilizatorii Site-ului, sunt cele ale autorilor respectivi si nu ale societatii Tavex. Acest
lucru nu afecteaza drepturile lui Tavex, la aprecierea sa, de a efectua o inspectie/
verificare si de a intreprinde unele din actiunile stipulate in art. 8(1), in cazul in care
comportamentul unui Utilizator sau continutul unor materiale, publicate/ trimise pe si
catre site, nu corespund cerintelor prezentelor Norme.

(4) Orice tip de comunicare sau interactiune intre Utilizatorii (prin intermediul Site-ului,
in cazul In care acest lucru se aplica, schimb de mesaje electronice sau in orice alt mod),
este pe raspunderea acestora. Tavex nu se face responsabila pentru actiunile
Utilizatorilor. Dumneavoastra singuri ar trebui sa luati toate masurile de siguranta in
cazul interactiunii cu alti Utilizatori sau cu terte persoane, cu care intrati in contact ca
urmare a utilizarii Site-ului si a serviciilor furnizate prin intermediul acestuia.

(5) Noi nu suntem responsabili fata de dumneavoastra sau fata de terte persoane pentru
daune cauzate de pe urma accesarii Site-ului sau In legatura cu utilizarea acestuia, sau a
rezultatelor utilizarii lui, sau de pe urma link-urilor catre alte site-uri si materiale
publicate acolo (inclusiv pierdere de date, beneficii, venituri, afaceri nerealizate, sau
defadimare a renumelui), chiar daca pierderea In cauza a fost prevazuta de noi sau
posibilitatea aparitiei acesteia sa ne fi fost comunicatd, cu exceptia cazului in care daunele
s-au produs ca urmare a intentiei noastre sau a neglijentei grave.

(6) Noi excludem, in masura maxima permisa de legea aplicabil3, orice fel de raspundere
contractuala sau delicata privind acuratetea, actualitatea, utilitatea, credibilitatea,
conformitatea, calitate si exhaustivitatea informatiilor de pe site (cu privire la care nu
putem da nicio garantie) sau intr-un alt mod ce rezulta din accesarea si utilizarea Site-
ului, din imposibilitatea de a utiliza Site-ul sau din rezultatele utilizarii Site-ului, a altor
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site-uri, legate de acesta si materiale publicate, inclusiv orice daune cauzate de software-
ul si hardware-ul Utilizatorilor ca rezultat al erorilor, virusilor, alte coduri “rau
intentionate” (malicious code) sau componente daundtoare, ce provin sau sunt

interceptate de pe site, precum si din cauza Intreruperii functionalitatii acestuia.

(7) Site-ul si materialele Site-uliu sunt asigurate pe principiul ,,asa cum este“ si ,asa cu
sunt disponibile“ si (Intr-o masura maxim permisa de lege) noi nu oferim si respectiv
excludem orice garantii exprese sau implicite.

(8) Noi nu garantam faptul ca materialele Site-ului pot fi citite legal sau descarcate in afara
granitelor Romaniei. Accesul la aceste materiale poate sa fie ilegal pentru anumite
persoane sau in anumite state. In cazul in care accesati Site-ul in afara Romaniei, va
asumati riscul si sunteti responsabil pentru respectarea legilor in jurisdictia
dumneavoastra.

10. DISPOZITII FINALE
(1) Prezentele Norme sunt accesibile la adresa: https://tavex.ro/termeni-si-conditii/.

(2) Tavex isi rezerva dreptul in orice moment sa modifice si/sau completeze prezentele
Norme. Modificarile intra in vigoare imediat dupa publicarea acestora pe site, decat daca
in versiunea actualizatd a Normelor este prevazut altfel. In cazul in care continuati s
utilizati Site-ul si serviciile furnizate prin intermediul acestuia, chiar si o data dupa
efectuarea unor modificari in acesta, vom considera ca ati acceptat modificarile Normelor.
Trebuie in mod periodic sa vizitati aceasta pagina pentru a revedea Normele, deoarece
acestea sunt obligatorii pentru dumneavoastra. Normele pot fi actualizate in orice
moment, fara o notificare prealabila a Utilizatorilor Site-ului. Tavex nu se face
responsabild in cazul in care un Utilizator al Site-ului nu a luat la cunostinta ultima
variantd actualizati a prezentelor Norme. In cazul in care Normele modificate nu pot
acceptate de dumneavoastra, va rugam sa incetati utilizarea Site-ului si a serviciilor,
furnizate prin intermediul acestuia.

(3) Tavex isi rezerva dreptul de a efectua modificari ulterioare, de a completa, muta sau
sterge anumite parti sau a adauga parti/ module/ segmente, precum si de a activa,
schimba sau dezactiva anumite servicii din cadrul Site-ului, in orice moment si fara
notificare prealabila.

(4) In cazul in care anumiti prevedere din prezentele Norme se dovedeste a fi nuli sau
neaplicabila, celelalte prevederi isi pastreaza valabilitatea si aplicabilitatea.

(5) Fata de prezentele Norme sunt aplicabile legile din Romania. Toate litigiile intre Tavex
si Utilizatorii, aparute in legatura cu prezentele Termeni si Conditii, se vor rezolva prin
acordul partilor, iar daca acest lucru este imposibil - de catre instantele competente din
Romania.

11. MAGAZIN ONLINE ACCESIBIL PRIN INTERMEDIUL SITE-ULUI
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Vanzatorii Site-ului sunt urmatoarele persoane juridice:

- Cu privire la articolele cu si din argint si aur - , Tavex“ EOOD, persoana juridica,
infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii Bulgaria, cu sediul si adresa
administrativa: Republica Bulgaria, judetul Sofia - oras, Municipiul Sofia, orasul Sofia
1505, sectorul "Oborishte”, Bd. "Sitnyakovo” Ne 48, Mall "Serdika Center”, nivelul -1,
inregistrata in Registrul comertului si registrul persoanelor juridice non-profit, condus si
administrat de citre Agentia de Inregistriri de pe langa Ministerul Justitiei al Republicii
Bulgaria, avand CUI 200779475, reprezentata prin Magardich Harutyun Baklayan si Kuno
Raak - Administratori. “Tavex” EOOD efectueaza tranzactii cu articole cu si din aur si
argint prin intermediul magazinului online al Site-ului prin agentul sau, ce actioneaza in
numele siin contul societatii “Tavex” EOOD, In legatura cu livrarile articolelor pe teritoriul
Romaniei - Tavex Gold S. R. L., avand sediul si adresa administrativa: Bd. Dimitrie
Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap. 85, Bucuresti, Sector 4, inregistrata la Registrul Comertului al
Romaniei sub numarul 39493834, reprezentata separat de Gabriel Apostol, Magardich
Harutyun Baklayan si Kuno Raak - Administratori. Intre “Tavex” EOOD si Tavex Gold S. R.
L. este incheiat un contract de prestari servicii in sensul mai sus mentionat;

- Cu privire la moneda straina - Tavex Exchange S. R. L., cu sediul si cu sediul si
adresa administrativa: Bd. Dimitrie Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap. 85, Bucuresti, Sector 4,
inregistrata la Registrul Comertului al Romaniei sub numarul 39352355, reprezentata
separat de Gabriel Apostol, Magardich Harutyun Baklayan si Kuno Raak - Administratori.

Va rugam, inainte de a efectua cumparaturi prin intermediul magazinului online, accesibil
prin Site-ul, sa luati la cunostintd Termenii si Conditiile in vederea efectuarii
cumparaturilor la distantd, care pot fi gasite aici: https://tavex.ro/termeni-si-conditii/.

12. DATE CU CARACTER PERSONAL

(1) Va rugam, Inainte de a utiliza serviciile Site-ului, sa luati la cunostinta Politica de
confidentialitate  privind datele personale, care este accesibila aici:
https://tavex.ro/termeni-si-conditii/.

(2) Utilizatorul este de acord ca In urma furnizarii serviciilor disponibile pe Site, Tavex
are dreptul sa prelucreze datele cu caracter personal ale acestuia, in conformitate cu
Politica de confidentialitate privind datele personale.

(3) Datele personale vor fi folosite in scopul de MARKETING, respectiv pentru
comunicarea de oferte pe e-mail (prin newsletter). Periodic va vom trimite si articole utile
in care prezentam in detaliu anumite informatii despre investitii cat si achizitii de valuta.
Tot periodic, va vom trimite si informatii despre anumite campanii promotionale,
concursuri, programe de fidelizare etc. Inteleg ci am dreptul de a renunta la primirea de
notificari prin email printr-o solicitare scrisa pe email la tavex@tavex.ro Prin acest acord
ma oblig sa ma abtin de la orice plangere sau raportare de comunicare nesolicitata (sau
raportare SPAM) pentru orice comunicare din partea Tavex, atat timp cat nu am apelat la
renuntarea acordului dat.
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13. CONTACTE CU TAVEX

(1) Fiecare Utilizator care doreste sa raporteze activitatea altui Utilizator sau despre
material publicat pe Site, sau doreste sa-si exprime opinia personald cu privire la
prezentele Norme, poate trimite un mesaj personal la adresa electronica: info@tavex.ro.

(2) Intrebiri, legate de utilizarea serviciilor furnizate prin intermediul Site-ului, pot fi
trimise prin intermediul unui mesaj la adresa electronica: info@tavex.ro.

(3) Pentru contact cu noi puteti folosi si urmatorul numar de telefon: +40 735 666 888.
(4)Informatii cu privire la sediul Tavex puteti gasi la urmatoarea adresa:

https://tavex.ro/birouri/.
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